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NEGOCIO Y SERVICIO

Excelencia comercial - Conversion de servicio

Instala el criterio para que la primera linea cierre més, sin escalar cada decision a una jefatura.

CONVERSION DE SERVICID DECISIONES ESCALADAS
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TICKET PROMEDIO
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Excelencia Comercial - ejemplo de seguimiento

¢Tu equipo comercial vive alguna de estas situaciones?

Ticket estancado. Alta rotacion. Quejas que se pierden.
Las metas de ticket promedio no se La primera linea cambia seguido y el Los reclamos terminan en pérdidas en
mueven desde hace meses. criterio se va con cada salida. lugar de oportunidades.
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‘ ‘ Subir 5% la retencion de clientes puede elevar las utilidades entre 25 %y 95 %.

FREDERICK REICHHELD, BAIN & COMPANY

Coémo funciona el programa.

® o2) © o4

Diagnéstico. Guion de Cierre. Matriz de Autonomia. indice de Conversién.

Observamos cémo vende y Guion de Cierre Situacional Qué puede decidir cada Primera medicién del indice de

atiende hoy tu primera linea. construido y validado con el persona sin escalar, aprobado ~ Conversién de Servicio.
equipo. por gerencia.

Qué recibe tu empresa

01 02 03
Guion de Cierre Situacional instalado y Matriz de Autonomia Comercial Primera medicién del indice de
validado con el equipo. aprobada por la gerencia. Conversion de Servicio.

Lo dirige Christian Romero, junto a su equipo consultor senior

4 22 afos de trabajo de campo y 120 empresas intervenidas en industria, salud, retail, banca, academia y

ff y‘ ONG. Mas de 1 000 facilitadores certificados.
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Asi se ve el seguimiento

]
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CONVERSION DE SERVICIO

38.. / =-40.

Mapa de calor
Lectura por grupo y dimension, sobre 100.

Agencia 1

Agencia 2

Call center

Digital
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Campo 53 39 62 54

People Analytics - excerencia comercial

DECISIONES ESCALADAS

Apertura Escucha Propuesta Objecion Cierre Seguimiento
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indice de Conversién de Servicio
Evolucién con margen de variacion.

zona meta
49
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P1 P2 P3 P4 P5 PB P7 P8

¢Lo conversamos?
Te enviamos una propuesta de Excelencia comercial a la medida de tu empresa.
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Empresa Ejemplo S.A.

TICKET PROMEDIO
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Periodo Programa completo Ejemplo de entregable

PARTICIPACION

—— || 84x

Brecha frente a la meta
Actual frente a lo acordado con gerencia.

/‘

Cierre I | 52/80 -28
Manejo de objecion I REEEEEG— | 56/80 -24
Propuesta ] | 62/85 -23
Seguimiento I | 60/80 -20
Escucha I [ 70/88  -18
Apertura IS | 76/90 -14

Lectura para gerencia
Base del programa.

840/" equipo con guion activo
Confidencialidad protegida

Lectura: El cierre y el manejo de objeciones explican la brecha; la Matriz de
Autonomia reduce las consultas a jefatura.

Escribenos por Whats

operaciones@christianromero.ec ]

Cotizar en la web

Excelencia comercial -
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